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PREMESSA E MOTIVAZIONI

Le nuove forme di rendicontazione sociale, come il bilancio sociale, possono essere in grado di offrire una
valutazione multidimensionale del valore creato dalle cooperative sociali.

Come indicato dal Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019, il bilancio
sociale & uno

«strumento di  rendicontazione delle responsabilita,  dei
comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle
attivita svolte da un’organizzazione. Cio al fine di offrire
un’informativa strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati,
non ottenibile a mezzo della sola informazione economica
contenuta nel bilancio di esercizio»

E considerato uno strumento utile per rendicontare e comunicare quello che I'organizzazione ha svolto
durante I'anno e viene, inoltre, utilizzato dalle stesse cooperative per verificare la rispondenza e coerenza tra
gli obiettivi programmati e quelli raggiunti, la struttura organizzativa ed i programmi di azione.

Nella stesura si & cercato di utilizzare un modello sufficientemente 'intuitivo' per qualsiasi tipo di lettore;
esso rappresenta i dati della Nostra Cooperativa Sociale in modo scientifico ed oggettivo, con ['utilizzo di
indici, grafici e tabelle di sintesi.

E stato un anno non facile per Civitas, al termine dell’anno precedente, il Consiglio di Amministrazione, si era
prefissato obbiettivi di crescita importanti da realizzare nel corso del 2020; a seguito della situazione
emergenziale dovuta alla pandemia da Covid-19 vi & stata perd una notevole contrazione dell’'utenza
determinata da fattori esterni non dipendenti dalla volonta della Cooperativa che ha prestato scrupolosa
attenzione all’attivita gestionale congiuntamente alla razionalizzazione dei costi.

METODOLOGIA

Il presente Bilancio Sociale si riferisce all’esercizio 2021 ed & stato redatto secondo le linee guida previste dal
DM del 4 luglio 2019, la cui adozione & divenuta obbligatoria a partire dal presente esercizio e contiene tutte
le informazioni dettate dal D.Lgs. 155/06, dalle successive determinazioni dei competenti Ministeri, dalla
normativa e dalla prassi applicabile, con particolare riferimento:
- al Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/08, contenente le Linee Guida
per la redazione del bilancio sociale da parte delle organizzazioni che esercitano I'impresa sociale;
- alla Delibera della giunta regionale della Lombardia n° 5536/2007, in merito all’obbligatorieta della
redazione del bilancio sociale da parte delle cooperative sociali iscritte all’albo.
E redatto secondo precisi principi: rilevanza, completezza, trasparenza, neutralita, competenza di periodo,
comparabilita, chiarezza, veridicita e verificabilita, attendibilita e autonomia delle terze parti.

INFORMAZIONI GENERALI

Civitas € una Cooperativa Sociale costituitasi con atto notarile il giorno 04 del mese di Giugno dell’anno 2014
in Casale Monferrato (AL), lo statuto vigente e stato approvato dall’assemblea dei soci il giorno 11 dicembre
2019.
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La societa ha sede legale a Casale Monferrato (AL) in Via Bertana 22 ed e identificata con codice fiscale e
P.IVA numero 02439820065. Il settore di attivita prevalente € “altre attivita di assistenza sociale non
residenziale NCA” identificato con codice ATECO 889900.

LA NOSTRA MISSION

La Cooperativa Sociale Civitas progetta e gestisce servizi socio-assistenziali ed educativi attraverso i quali si
prende cura delle persone, generando benessere sia per i singoli (fruitori dei servizi e familiari) ai quali sono
direttamente dedicati i servizi sia la comunita e il sistema sociale in cui sono inseriti.
Civitas pone attenzione ai propri Soci (volontari e non) e dipendenti, alla loro professionalita, sostenendo la
qualificazione delle competenze, la stabilita delle condizioni occupazionali e migliorando ['efficacia
organizzativa e gestionale.

Lo spirito che ha mosso inizialmente e continua oggi a muovere la Cooperativa € la dedizione alle attivita
sociali, nella consapevolezza di svolgere un lavoro complesso ma importante per la societa.

Da qui la centralita dell'individuo che caratterizza |'opera di Civitas nel monitorare costantemente il livello
qualitativo del servizio offerto.

E’ proprio nel rispetto di questi elementi che la Civitas & cresciuta, dando vita ad un’organizzazione strutturata,
dinamica e fortemente integrata con le risorse territoriali.

Nel corso di questi sei anni la Cooperativa ha sempre cercato di aggiornare le proprie modalita di intervento
e di implementare nuovi servizi per meglio rispondere all’evoluzione dei bisogni e dei processi politici e
culturali. Sono invece rimasti immutati i valori in cui la Cooperativa crede e che contraddistinguono il nostro
“modus operandi”, cioé nella convinzione che il lavoro & una componente importante per la costruzione di
una propria progettualita di vita, e che non consiste soltanto nell’acquisizione di tecniche o abilita, ma si basa
su proposte che si rivolgono all’individuo nel suo complesso.

L'intento e quello di creare una rete intorno a queste persone che veda la collaborazione fra piu servizi ed
associazioni affinché sia individuata una risposta complessiva ai diversi bisogni manifestati.

| NOSTRI NUMERI

SOCI ORDINARI 39

LAVORATORI DIPENDENTI | 39

VOLUME D’AFFARI 1.540.900

UTENTI* 269
* Numero delle persone che hanno ricevuto almeno un intervento socio-assistenziale
e socio-educativo nell’anno 2021

ATTIVITA” E DISTRIBUZIONE TERRITORIALE

| servizi e le attivita che nell’anno 2021 svolte dalla Cooperativa sono prevalentemente di tre tipologie:
- Gestione in Global Service di Strutture per anziani;
- Preparazione pasti scolastici
- Assistenza scolastica PRE e POST e DOPO scuola

4 dil5



Richiesta: ILYFGSQVMQ4D5704A291 del 09/09/2022 SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE CIVITAS

Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. f : .
Bilancio aggiornato al 31/12/2021 Codice fiscale: 02439820065

SCS CIVITAS — Via Bertana 22 Casale Monferrato (AL) — P.l. 02439820065

RICAVI PER PRINCIPALI TIPOLOGIE DI UTENTI

€1.400.000,00

€1.200.000,00

€1.000.000,00

€800.000,00

RICAVI

€600.000,00

€400.000,00
€200.000,00

e

TIPOLOGIA DI SERVIZIO

SERVIZI RIVOLTI AD ANZIANI SERVIZI RIVOLTI A MINORI

STRUTTURA, GOVERNO, AMMINISTRAZIONE

Al 31 Dicembre 2021 la base sociale € composta da 58 soci ripartiti come segue:

DONNE UOMINI TOTALE
SOCI LAVORATORI 33 6 39
SOCI VOLONTARI 14 5 19

Ai sensi dello Statuto, la cooperativa & amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un
numero dispari di componenti, da un minimo di 3 ad un massimo di 7 membri, su decisione dell’assemblea
dei soci in sede di nomina. Si riporta di seguito la composizione del C.d.A. al 31.12.2021:

DONNE UOMINI TOTALE

SOCI LAVORATORI 1 1 2

SOCI VOLONTARI 1 1

ESTERNI

RUOLO NOMINA TERMINE

ADDORISIO SARA Presidente 30-04-2021 | Approvazione bilancio 2023
SIMEONE PASQUALE Consigliere 30-04-2021 | Approvazione bilancio 2023
TIMOSSI MARTA Consigliere 30-04-2021 | Approvazione bilancio 2023

Dal 28-07-2019 il controllo contabile della cooperativa & di competenza del Revisore Legale Antonio Limardi.
Al Consiglio di Amministrazione spettano tutti i poteri previsti dallo Statuto e dalla legge.
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In veste di Presidente, la Sig.ra Addorisio Sara & stata nominata Legale Rappresentante della societa ed
investita di tutti i poteri di ordinaria amministrazione, oltre ai poteri di straordinaria amministrazione.

PERSONE CHE LAVORANO PER L’ENTE

Di seguito sono graficamente rappresentati gli elementi caratterizzanti rispetto la distribuzione della forza
lavoro considerando genere, tipologia di inquadramento contrattuale, anzianita lavorativa ed eta dei
lavoratori.

LAVORATORI PER GENERE

UOMINI
15%

DONNE
85%

EDONNE @EUOMINI

Il personale di Civitas riporta la netta prevalenza della componente femminile. Nel 2021 la presenza
femminile tra i soci lavoratori & stata pari all'85%.

LAVORATORI A TEMPO PIENO E PARZIALE

WFULLTIME ® PARTTIME

Nel 2021 i contratti part time hanno riguardato il 31% del personale, confermando il dato rilevato
nell’annualita precedente (30%)
5
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Il grafico illustra I'anzianita di servizio, suddivisa in tre fasce.

ANZIANITA' LAVORATIVA

SUPERIORE A TRE ANNI
TRA UNO E TRE ANNI

INFERIORE AD UN
ANNO

La pil alta percentuale dei soci lavoratori & compresa nelle fasce anagrafiche dai 40 ai 50 anni e over 50, a
conferma che la Cooperativa puo contare su personale con competenze supportate da una prolungata storia
lavorativa.

LAVORATORI PER ETA'

UNDER 40

40-50

OVER 50

zr"

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Si precisa che nel 2021 non sono stati corrisposti compensi ai componenti del Consiglio di Amministrazione.
Al 31.12.2021 il Capitale Sociale versato e pari ad Euro 41.020,00 risulta composto da quote da Euro 30,00
cadauna, di proprieta dei diversi soci.

La cooperativa Civitas applica regolarmente il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti delle
cooperative del settore socio-sanitario-assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo (CCNL Cooperative
Sociali).

6
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Si riportano di seguito i dati relativi all’occupazione registrati nel 2021.

| TRIM [l TRIM [l TRIM IV TRIM MEDIA
DIPENDENTI 47 41 40 35 41
AUTONOMI 1 1 1 1 1
TOTALE 48 42 41 36 42

OBBIETTIVI

Per meglio individuare gli obiettivi strategici, migliorare ed evolvere la propria gamma di servizi e
programmare le aree di intervento, Civitas svolge regolarmente monitoraggi sulle esigenze degli stakeholder,
in particolare dei destinatari dei servizi, al fine di intercettare i bisogni di rilevante importanza.

Ispirandosi ai principi di universalita, non discriminazione e pari opportunita di accesso la Cooperativa Sociale
Civitas organizza i propri servizi in modo da poter raggiungere il maggior numero possibile di beneficiari. Le
informazioni riguardanti le attivita svolte ed i servizi offerti vengono diffuse utilizzando strumenti on-line
(sito) e cartacei (volantini, informative, cartellonistica pubblicitaria).

Civitas intende attuare un processo evolutivo di crescita senza mai trascurare i principi ispiratori.

SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Il sistema contabile adottato dalla Cooperativa Sociale Civitas per la rappresentazione dei risultati di fine
esercizio segue, in linea generale, il principio della competenza economica. Le informazioni di carattere
economico, patrimoniale e finanziario sono contenute nel bilancio di esercizio. Questa sezione del bilancio
sociale non vuole chiaramente assolvere alle medesime funzioni del bilancio di esercizio ma solo orientare il
lettore limitandosi a fornire un quadro generale di riferimento.

Nella compilazione del bilancio consuntivo 2021 si sono osservati i postulati generali della chiarezza, della
rappresentazione veritiera e corretta, della comprensibilita, della competenza e della prudenza. | criteri di
valutazione, applicati per la registrazione delle singole poste e nella redazione del bilancio al 31 Dicembre
2021, sono invariati rispetto ai precedenti esercizi.

CLIENTI

Al 31 Dicembre 2021 il bilancio della Cooperativa Civitas presenta crediti verso clienti per Euro 149273,00;

FORNITORI

Al 31 Dicembre 2021 il bilancio della Cooperativa Civitas presenta debiti verso fornitori per Euro 69762,00;
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FINANZIATORI

Al 31 Dicembre 2021 il bilancio della Cooperativa Civitas presenta un debito residuo per finanziamento di
Euro 13.040,00;

CRITICITA

E opinione degli amministratori che la cooperativa, di fronte a elevati costi di produzione e a un margine
operativo molto basso, con costi per il lavoro crescenti, sia esposta a problemi di liquidita finanziaria,
risolvibili solo tramite un aumento delle prestazioni da svolgere e una riduzione dell'inefficienza di
determinati settori. Gli obiettivi a medio-breve termine della cooperativa sono di crescita, con I'impegno
delle proprie risorse prevalentemente nella ricerca di nuove possibilita di lavoro.

Inoltre gli sforzi del consiglio di amministrazione procederanno per massimizzare la riduzione dei costi del
personale ed ottimizzare gli acquisti.

A) Valore della produzione

1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni 1.336.021
1) variazioni delle rimanenze -4.552
5) Altri ricavi e proventi, con separata indicazione dei

contributi in conto esercizio:

contributi in conto esercizio

10.000
a) vari 24.853
Totale valore della produzione
1.366.322

ONERI

Gli oneri di competenza registrati nel corso dell’esercizio 2021 si riferiscono alla gestione tipica della
Cooperativa.

B) Costi della produzione
6) Per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 131.522
7) Per servizi 250.943
8) Per godimento di beni di terzi 11.073
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9) Per il personale
a) Salari e stipendi 663.132
b) Oneri sociali 192.978
c/d/e)  Trattamento di fine rapporto, di quiescenza 53.505
e altri costi
10) Ammortamenti e svalutazioni 16.150
11) Variazioni delle rimanenze di materie prime,
sussidiarie, di consumo e merci
14) Oneri diversi di gestione 24.426
Totale costi della produzione 1.343.729
Q) Proventi e oneri finanziari
17) Interessi e altri oneri finanziari:
- altri 5.343
Totale proventi e oneri finanziari (5.343)

SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE CIVITAS
Codice fiscale: 02439820065

ALTRE INFORMAZIONI

Rimane punto cardine dell'operare della cooperativa I'obiettivo di dare un’univoca identita ai risultati e di
sviluppare attivita che implementino la sensibilizzazione e la promozione dell’integrazione, la valorizzazione
delle diversita e la salvaguardia dei diritti dei soggetti piu fragili.

RIUNIONI DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Nel corso del 2021 il CDA si & riunito 12 volte.
A titolo esemplificativo si riportano alcuni punti all’ordine sui quali il cda ha deliberato:

e Ammissione a Socio

e Dimissione Soci

e Attribuzione poteri CdA

e Predisposizione progetto di bilancio

RIUNIONI DELL’ASSEMBLEA DEI SOCI

Nel corso del 2021 & stata convocata solo I'assemblea di approvazione del bilancio.
9
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MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANI DI CONTROLLO

Nel corso del 2021, la cooperativa e stata assoggettata alla revisione predisposta dal Ministero dello Sviluppo

Economico.
Nell'ambito di una prospettiva ottimale di rendicontazione della propria attivita, la Civitas Societa

Cooperativa presenta all’Assemblea dei Soci il presente Bilancio Sociale, per 'approvazione.

Il sottoscritto Verdicchio Vincenzo, ai sensi dell’art. 31 comma 2 — quinquies della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento & conforme all’originale depositato presso la societa

10
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SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE CIVITAS

Codice fiscale: 02439820065

SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE CIVITAS

Reg. Imp. 02439820065

SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE CIVITAS

Sede in VIA BERTANA 22 - 15033 CASALE MONFERRATO (AL)

Verbale assemblea ordinaria

L'anno duemilaventidue, il giorno diciotto del mese di giugno alle ore 19.30, presso la sede operativa della
Societa in ROCCA GRIMALDA — VIA TORRICELLA 36 - si & tenuta I'assemblea ordinaria dei soci dalla
SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE CIVITAS in seconda convocazione, essendo andata deserta quella di
prima convocazione del sedici giugno 2022, per discutere e deliberare sul seguente

1. Approvazione bilancio d’esercizio 2021.

2. Approvazione bilancio sociale 2021.

3. Nomina Revisore Legale.

4. Varie ed eventuali

ordine del giorno

Assume la presidenza, a norma di legge e dello statuto sociale, il Presidente del Consiglio di

Amministrazione Sig.ra Addorisio Sara, la quale constata che:

a)lassemblea & stata regolarmente convocata ai sensi di legge e dello statuto sociale, mediante

raccomandata a mano del 07.06.2022;

b)I'attuale assemblea & validamente costituita, essendo presenti gli associati in appresso indicati e

'organo amministrativo;

c) sono presenti in proprio e per delega i seguenti soci:

- Addorisio Sara;

- Simeone Pasquale;
- Robbiano Stefania;
- Porcello Claudia;

- Arata Maria Rosa;
- Pozzi Giorgio;

- Palazzo Marina;

- Minetto Monica;

- Cutrera Vincenza;
- Melissa Elena;

- Morchio Federica;

- Tomoiaga Codruta Irina;

- Sposato Maria;
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- Foto Federico;
- Broggi Mariella;
- Degiovanni Maria Cristina;
- Sokolova Suzana;
- Ferrari Marina;
- Saponara Anna Lucia;
- Degiovanni Rita;
- Timossi Marta;
- Cabrino Giuseppino
- Sghedoni Simonetta;
d) é presente il Consiglio di Amministrazione nelle persone dei signori:
- Addorisio Sara, Presidente;
- Simeone Pasquale, Vice Presidente;
- Timossi Marta, Consigliere.
e) e assente giustificato I'organo di controllo;
f) tutti i convenuti si sono dichiarati edotti sugli argomenti posti all'ordine del giorno.

| presenti chiamano a fungere da segretario il Sig. Simeone Pasquale, rinunciando I'assemblea alla nomina
degli scrutatori.
Si passa quindi alla trattazione dell'ordine del giorno.

Il Presidente chiede ai partecipanti la comunicazione dell’esistenza di situazioni impeditive del diritto di voto
e nessuno interviene.

Con riferimento al primo punto posto allordine del giorno (approvazione bilancio d’esercizio 2021), il
Presidente distribuisce ai presenti copia della bozza di Bilancio relativo all'esercizio chiuso il 31/12/2021 e
distribuisce inoltre la relazione del Revisore Legale al bilancio relativo all'esercizio sociale chiuso il
31/12/2021.
Apertasi la discussione, sui vari quesiti proposti, risponde il Presidente fornendo i chiarimenti richiesti.
Dopo ampia discussione, il Presidente mette ai voti I'argomento al primo punto posto all’ordine del giorno.
Dopo prova e controprova, I'assemblea all'unanimita dei presenti
delibera
- di prendere atto della relazione del Revisore Legale al bilancio relativo all’'esercizio sociale chiuso
il 31/12/2021 (ALLEGATO A);
- di approvare il Bilancio dell’esercizio sociale chiuso il 31/12/2021, cosi come predisposto dal

Presidente del Consiglio di Amministrazione, che evidenzia un risultato positivo di Euro 14.084,56,
(ALLEGATO B);
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- di approvare la proposta del Presidente del Consiglio di Amministrazione circa la destinazione del
risultato d'esercizio:

Risultato d'esercizio al 31/12/2021 Euro 14.085
Destinazione:

a fondo mutualistico 3% art. 11 L.59/92 Euro 453
Attribuzione:

a copertura perdite pregresse Euro 13.662

- di conferire ampia delega al Presidente del Consiglio di Amministrazione, per tutti gli adempimenti
di legge connessi.

Con riferimento al secondo punto posto all'ordine del giorno (approvazione bilancio sociale 2021), il
Presidente ricorda che, con I'approvazione del bilancio relativo all'esercizio sociale chiuso il 31/12/2021, vi &
I'obbligo per le cooperative sociali di approvare il bilancio sociale ai sensi dell'art. 14 del D. Lgs. 117/2017, |l
Presidente distribuisce ai presenti copia della bozza di Bilancio Sociale relativo all’esercizio chiuso il
31/12/2021.

Apertasi la discussione, sui vari quesiti proposti, risponde il Presidente fornendo i chiarimenti richiesti.
Dopo ampia discussione, il Presidente mette ai voti 'argomento al secondo punto posto all’'ordine del giorno.
Dopo prova e controprova, I'assemblea all'unanimita dei presenti
delibera
- di approvare il Bilancio Sociale chiuso il 31/12/2021, cosi come predisposto dal Presidente del

Consiglio di Amministrazione, (ALLEGATO C)

Con riferimento al terzo punto posto all'ordine del giorno (nomina revisore legale), il Presidente ricorda che,
con 'approvazione del bilancio relativo all'esercizio sociale chiuso al 31/12/2021, scade il mandato attribuito
all'attuale revisore, rendendosi pertanto necessario il rinnovo dello stesso, sottopone pertanto all’assemblea
il rinnovo della nomina del Revisore Legale al Dott. Antonio Limardi.

Segue un’esauriente discussione, al termine della quale I'assemblea, all'unanimita,
delibera
- di nominare per un triennio e, cioé fino allapprovazione del bilancio relativo allesercizio che si
chiudera al 31.12.2024, quale Revisore Legale, il Dott. Antonio Limardi, nato a Alessandria (AL), il
23/06/1972 e residente a Bosco Marengo (AL), Via Luigi Verde n. 3, di cittadinanza italiana, codice
fiscale LMR NTN 72H23 A182S, iscritto al Registro del Revisori Legali al N. 169257, con D.M. del
17/09/2013, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale N. n.77 del 27/09/2013,;

- di riconoscere al Revisore Legale, un compenso annuale stabilito sulla base delle vigenti tariffe
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professionali;

- di autorizzare il Presidente del Consiglio di Amministrazione Sig.ra Sara Addorisio, ad espletare
tutte le formalita necessarie presso le autorita competenti, per dare esecuzione alla presente
delibera.

Con riferimento al quarto punto posto all'ordine del giorno (varie ed evenutuali) il Presidente sottopone
allassemblea punto per punto le operazioni poste in essere dal CdA al fine di adottare una politica di
contenimento dei costi per ottimizzare il risultato d’esercizio, finalizzato alla copertura delle perdite
pregresse. In riferimento alla restituzione delle quote sociali Il Presidente comunica che le stesse non
saranno restituite fino alla copertura integrale delle perdite pregresse.

Al termine dell’esposizione I'assemblea all'unanimita
delibera
- di approvare quanto esposto e proposto in merito al quarto punto dal Presidente.

Dopo di che null'altro essendovi a deliberare, e nessun altro chiedendo la parola, la seduta é tolta alle ore
21,30, previa lettura e unanime approvazione del presente verbale.

| Segretario Il Presidente
5 rrheone Pasquale e Addorisio Sara
‘\/ 5\/\'%-'*"‘) = : /7/%‘/—'”/

. e

Il sottoscritto Verdicchio Vincenzo, ai sensi dell'art. 31 comma 2 — quinquies della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento & conforme all’'originale depositato presso la societa
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